Vertragsbedingungen IT-Outsourcing,
Cloud Computing, Hosted Exchange

1. Aligemeines
Diese Bedingungen regeln die Geschafte mit der Firma
lucesem technology gmbh kurz lucesem® genannt und
deren Kunden und Auftraggeber. lucesem® erbringt
Dienstleistungen in der Informationstechnologie und
bietet den Kunden IT-Outsourcing Dienstleistungen und
Cloud Computing an. Diese Services werden an einem
Rechenzentren Standort von lucesem® betrieben.

lucesem® stellt dem Auftraggeber seine Rechenzentrum
Kapazitat wie im angebotenen Umfang zur Verfligung.

Bei den Angeboten Services werden keine Lizenzen
Ubertragen. Die Services werden ausschlieBlich zum
angebotenen Umfang angemietet.

lucesem® ist fiir die Erbringung der vereinbarten
Leistungen verantwortlich. Diese Umfassen den Betrieb
der Cloud bzw. zustandigen Server sowie die
Aufrechterhaltung der Betriebstiichtigkeit erforderliche
MaRnahmen. Fir Leistungen von Dritten steht lucesem®
nicht ein, insbesonders fiir die Rechenzentren- Betreiber
und alle Firmen und Gesellschaften von Microsoft®.

2. Verfugbarkeit
Wenn nicht anders vereinbart gilt eine Verfiigbarkeit von
98% im Jahr. Geplante Unterbrechungen und
Wartungsarbeiten werden vorab dem Kunden per Email
angemeldet und werden auf die 98% nicht angerrechnet.
Wartungsarbeiten dienen der Sicherheit und
Instandhaltung der ordnungsgemaRen Funktionsweise
und haben somit eine hohe Prioritat. Diese Arbeiten
werden selbstverstandlich nicht in den normalen
Geschéftszeiten von lucesem® abgewickelt sondern
abends oder Wochenends.

3. Abschlagszahlung
Eine Abschlagszahlung wird féllig bei vorzeitiger
Kuindigung und bei Herausgabe der Daten. Eine
Herausgabe der Daten erfolgt auf einem Medium (USB —
Festplatte, etc.) ist eine Dienstleistung von lucesem® und
wird verrechnet. Das Entgelt wird im Angebot oder unter
Pkt. 7 behandelt. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit ist
keine Abschlagszahlung erforderlich.

4. Geschéftszeiten & Reaktionszeiten
Die Geschéftszeiten werden auf der Webseite von
lucesem® unter www.lucesem.at dargestellt.

Reaktionszeiten richten sich wenn nicht anders
vereinbart nach den Geschaftszeiten von lucesem®. Bei
undefinierten Geschaftszeiten gelten immer die
Geschaftszeiten von lucesem®.

Wenn nicht anders vereinbart gilt innerhalb der
Geschiéftszeiten von lucesem® bei kritischen Fallen
(Serverausfall) eine Reaktionszeit von 2 Stunden als
vereinbart. Alle anderen Falle haben eine Reaktionszeit
von 16 Stunden.
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Die Reaktionszeit entspricht nicht der Entstorungszeit. Es
ist der Beginn der Entstorung.

5. Datenschutz
lucesem® verpflichtet sich zum branchentiblichen
Datenschutz. Es gelten die 6sterreichischen
Bestimmungen. Der Auftraggeber ist fiir die
RechtmaRigkeit der Datenweitergabe an lucesem®
verantwortlich. Insbesonders hat der Kunde die
Verantwortung beim Einsatz von durch lhn gekaufte
oder angemietete Software die Genehmigung des
Herstellers dieser Software einzufordern, ob ein Einsatz
in solcher Umgebung als lizenztechnischen Griinden
erlaubt ist. Dabei halt sich lucesem® Schad- und Klaglos
und verlasst sich auf die Aussagen des Auftraggebers.

Alle von lucesem® verarbeiteten Daten des Kunden sind
ausschlieBlich Eigentum des Kunden.

6. Vertragslaufzeit
Es gilt die vereinbarte Vertragslaufzeit It. Angebot. Eine
vorzeitige Kiindigung des Vertrages ist ausgeschlossen.

7. Preis
Der Auftraggeber ist dem Auftragnehmer zur
Entgeltleistung verpflichtet. Diese erfolgt in der Regel
durch einen Abbuchungsauftrag durch lucesem®. Bei
Rickbuchungen bzw. Nichtbuchung durch mangels
Deckung behilt sich lucesem® die Abschaltung der
Services innerhalb von 7 Tagen vor. lucesem® kann in
diesem Fall den Vertag sofort kiindigen und die
Abschlagszahlung, Bankspesen und die Restforderung bis
zum Ende der Vertragslaufzeit einfordern. Die
Abschlagszahlung betrdgt wenn nicht anders vereinbart
€ 1500,-. In der Abschlagszahlung ist Pkt. 8 mit
inbegriffen.

Der vereinbarte Angebotspreis gilt als vereinbart und
wird jahrlich nach Verbraucherpreisindex (VP1 2010)
angepasst. Des Weiteren ist der Preis von Lizenzkosten
(z.B. Microsoft®, Veeam) abhangig und kann aufgrund
dessen erhéht werden. Bei Erhohung des Preises besteht
kein auRerordentliches Klindigungsrecht.

8. Herausgabe der Daten
lucesem® ist bei Beendigung der Geschaftsbeziehung
verpflichtet die Daten des Kunden zu tbergeben. Die
Ubergabe erfolgt in brancheniiblicher Ubergabeform
und Format. Das Medium wird vom Kunden beigestellt
oder von lucesem® zur Verrechnung gebracht.

9. Rechenzentrum
Das Rechenzentrum hat eine USV-geschiitzte
Stromversorgung, Klimatisierung und Brandschutz,
Zutrittskontrolle und ein Notstromdieselaggregat. Damit
verbundene Probleme und entstehende Haftung und
Gewahrleistung schliefen wir komplett aus.
Ein Zutritt in das Rechenzentrum ist dem Kunden nicht
gewahrt.
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10. Drittprodukte
lucesem® vermittelt dem Kunden Drittsoftware gemaR
den von Dritten mitgelieferten Lizenzbedingungen. Der
Kunde anerkennt ausdricklich die mitgelieferten
Lizenzbedingungen zur Nutzung der Drittsoftware.

11. Vertraulichkeits- u.
Geheimhaltungsvereinbarung

Auftragnehmer wie Auftraggeber werden samtliche
Informationen mit der im Geschaftsleben tblichen
Sorgfalt behandeln. Vertrauliche Informationen im Sinne
dieser Vereinbarung sind alle gegenseitig mitgeteilten
Informationen sowie ausgehandigten
Vertragsunterlagen, die im Rahmen der Auftrags-
/Projektabwicklung direkt oder indirekt zur Verfliigung
gestellt werden. Ausgenommen von der Vereinbarung
sind solche Informationen und Erkenntnisse, die bereits
offenkundig sind und damit nicht mehr der
Schutzfahigkeit unterliegen. Beide Parteien verpflichten
sich, samtliche vertraulichen Informationen strikt
geheim zu halten und diese ohne ausdrickliche
schriftliche Zustimmung weder zu verwenden oder zu
verwerten noch an Dritte weiterzugeben. Um die
Geheimhaltung sicherzustellen, verpflichten sich beide
Parteien des Weiteren, seinen Mitarbeitern und
Angestellten Informationen nur in dem Rahmen zur
Verfligung zu stellen, wie fur die Ausfiihrung der
Tatigkeiten notwendig, und dafiir Sorge zu tragen, dass
auch die notwendigerweise informierten Personen eine
entsprechende Geheimhaltungsvereinbarung
unterzeichnen. Die Geheimhaltungsvereinbarung gilt fir
die Dauer der Zusammenarbeit und dariiber hinaus. Die
Geheimhaltungsvereinbarung erlischt ebenfalls nicht,
sofern die Zusammenarbeit nicht zustande kommt oder
vorzeitig beendet werden muss. Samtliche Unterlagen
und Materialien sind dem Informationsgeber nach
Beendigung der Zusammenarbeit auszuhdndigen, Kopien
und anderweitige Vervielfdltigungen sind zu vernichten.
Beide Parteien haften fiir samtliche Schaden, die aus
einer Verletzung der vertraglichen Pflichten entstehen,
in vollem Umfang. Neben dem Ausgleich der
Schadensersatzanspriiche wird fiir jeden VerstoB gegen
die vertraglichen Vereinbarungen eine Vertragsstrafe in
Hoéhe von 5000,- Euro fallig.

12. Anderung der Lizenzen bzw. Produktumfang
Anderungen der Benutzeranzahl bzw. bestellten
Produkte ist nach Ablauf der Vertragslaufzeit (auler bei
Erh&hung) monatlich méglich. Eine Anderung bedarf
einer schriftlichen Anweisung durch den Auftraggeber
und einer Auftragsbestatigung durch den Auftragnehmer
unter Berlicksichtigung von zumindest 14 Tagen.
Ansonsten muss z.B. bei Verringerung der Produkte fiir
den darauffolgenden Monat voll verrechnet werden.
Einer Anderung ist nur Monatsweise moglich.

13. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar
werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im
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Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame
und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen
der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen,
die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.
undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die
vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir
den Fall, dass sich der Vertrag als llickenhaft erweist.

14. Vertragsstrafe
Fiir den Fall des Verzuges im speziellen Pkt. 2 betreffend
(oder der Nichterfiillung oder der nicht gehorigen
Erflllung) wird eine Vertragsstrafe vereinbart, die nicht
als Reugeld anzusehen ist. Sie betragt pro angefangene
Stunde 0,1%o der gesamten Auftragssumme.

15. Schlussbestimmung
Nichtbehandelte Themen werden nach unseren AGB
(www.lucesem.at) unter Berlicksichtigung von Pkt. 14,
die dem Kunden bei Vertragsunterzeichnung vorliegen
abgehandelt. Anderungen dieser Vertragsbedingungen
und auch AGB kdnnen von uns vorgenommen werden
und sind auch fir bestehende Vertragsverhaltnisse
wirksam. Wir informieren den Kunden iiber diese
Vertragsanderungen und dieser kann das
Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von 3 Monaten aufkiindigen. Eine aus
diesem Grund eingebrachte Kiindigung muss innerhalb
von 14 Tagen nach Bekanntmachung schriftlich, mittels
eingeschriebenen Briefs erfolgen, ansonsten gelten die
neuen Vertragsbestimmungen als akzeptiert. Diese
Kuindigung entldsst den Auftraggeber nicht von der
Abschlagszahlung wie im Pkt. 3 und 4 erwahnt.

Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen zu
lhrer Giiltigkeit der Schriftform.

Der Kunde akzeptiert mit seiner Unterschrift die AGB
und diese Vertragsbedingungen und erklart sie als
verstanden.
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